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Аннотация
В данной работе рассматривается волонтерская деятельность как вид гражданской ак-
тивности, влияющей на становление гражданского общества. В фокусе исследователь-
ского внимания находится молодежь как специфическая социально-возрастная груп-
па в силу особенностей, связанных с динамикой социального статуса молодых людей. 
Авторами предложены переменные и индикаторы, позволяющие измерить уровень 
и степень вовлеченности молодежи в волонтерскую деятельность. На основе данных, 
полученных в рамках эмпирического исследования студентов СЗИУ  РАНХиГС, сдела-
ны выводы о степени их информированности о сущности волонтерства, об основных 
каналах получения информации о волонтерской деятельности, о мотивах, барьерах 
и популярных практиках участия в волонтерской деятельности. В статье представле-
ны рекомендации по вовлечению молодежи в волонтерство.
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Abstract 
This paper deals with volunteering as a type of civic activity that affects the development 
of civil society. The research focuses on the youth as a special social and age group, its 
specificity being accounted for by the dynamics of the young people’s social status. 
The authors suggest variables and indicators to measure the level and degree of the young 
people’s involvement in volunteering. Based on the data obtained within the framework 
of the empirical study of the students of the North-Western Institute of Management, 
Russian Academy of National Economy and Public Administration under the President 
of the Russian Federation (Saint Petersburg, Russian Federation), conclusions have 
been made concerning the extent of their awareness of the essence of volunteering, 
the main channels of information, about the motives, barriers and popular practices of 
participating in volunteering. Some recommendations have been presented for involving 
young people in volunteering. 
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Одной из важнейших черт демократического государства является развитое граждан-
ское общество, которое обеспечивает диалог между гражданами и органами государ-
ственной власти. Это позволяет учитывать интересы первых при решении вопросов об-
щенационального масштаба и осуществлять общественный контроль за деятельностью 
институтов государства, тем самым поддерживая их развитие [17].

Переход от квазигражданского общества, сформированного в СССР, к новому гра-
жданскому обществу в условиях демократии был осуществлен при активной поддержке 
государства, последствия которой оцениваются противоречиво [11]. Эти преобразования 
по включению институтов гражданского общества в систему управления имели негатив-
ные последствия, среди которых уменьшение роли гражданских институтов как поли-
тических акторов, ориентация государства на взаимодействие с организациями, вклю-
ченными в структуру партнерских взаимоотношений с государством, но не контакт с 
«несистемными» организациями, снижение уровня доверия к таким институтам, что об-
условило их стагнацию. «Реакцией на этот кризис, связанный с исчерпанностью потен-
циала их прежних форм, стало развитие волонтерского движения» [11, с. 83]. Поэтому 
актуальной повесткой в России является не просто формирование облика гражданского 



94 «Новизна. Эксперимент. Традиции» (N.Ex.T). 2023. Том 9. Выпуск 4 (24)

общества, но и создание реально функционирующего в полном объеме механизма само-
стоятельной организации граждан [4]. 

М. М. Курячая, изучая вопрос гражданского общества, утверждает: «Развитие гра-
жданского общества, расширение возможностей негосударственных институтов по пред-
ставлению и защите интересов граждан, формирование новых коммуникационных ка-
налов межличностного взаимодействия между людьми с неизбежностью ведут к росту 
гражданской активности» [9, с.  109]. К  ее проявлениям можно отнести волонтерскую 
или добровольческую деятельность, оба этих понятия выступают синонимами. Соглас-
но Федеральному закону № 135 «О благотворительной деятельности и добровольчестве 
(волонтерстве)», под добровольческой (волонтерской) деятельностью понимается добро-
вольная деятельность в форме безвозмездного выполнения работ и/или оказания услуг 
в целях, указанных в ст. 2 настоящего Федерального закона1. 

Если обратиться к научной литературе, то можно обнаружить различия в интерпрета-
ции сущности волонтерства между зарубежными и российскими исследователями. Пер-
вые в лице Р. Стеббинса и К. Бидермана понимают под волонтерством возможность само-
выражения и самореализации, а вторые, как отмечают Н. В. Проказина, Н. Ю. Бобылева, 
Н. Н. Хатнюк, рассматривают волонтерство в качестве социальной работы, подчеркивая 
значимость добровольчества для коллектива — других людей, общества [17]. 

По мнению А.  В.  Кисиленко, на данный момент феномен волонтерства находится 
в фокусе исследования двух отраслей социологии: экономической социологии и социоло-
гии управления [5].

Так, в рамках экономической социологии разрабатывается теория добровольческо-
го труда «как специфической деятельности, осуществляемой людьми добровольно на 
безвозмездной основе и направленной на достижение социально значимых целей, ре-
шение проблем сообщества» [5, с. 64]. В зарубежной социологии ее развивают Т. Бауэр 
и Дж. Бредтманн [23], в отечественной — Л. А. Кудринская, А. А. Шлихтер [8; 21]. 

Социология управления фокусируется на моделях управления деятельностью волон-
теров, а также на проблемах ее институционального регулирования. Эти вопросы отража-
ются в работах отечественных авторов — М. В. Певной, А. А. Кузьминчука [14], — а также 
в трудах зарубежных исследователей, среди которых И. Беигбедер, Д. Хаски-Левенталь, 
С. Штудер [24; 25; 26]. Кроме того, социология управления изучает мотивацию волонте-
ров [7; 104 13], а также уровень социальной активности и вовлеченности в добровольче-
скую деятельность различных категорий населения [5].

Центральным понятием исследования выступает вовлеченность, представляющая со-
бой предрасположенность человека к участию в той или иной трудовой деятельности, ко-
торая состоит из трех переменных: информированности, интереса и результативности [3]. 
Авторы исследования подчеркивают, что данная категория может быть применима к во-
лонтерству с учетом его специфики как деятельности на добровольной и безвозмездной 
основе по выполнению работ или оказанию услуг, что соответствует сложившемуся эко-
номическому подходу к волонтерству. Кроме того, это понятие согласуется с подходом, 
разработанным исследователями в области социологии управления. 

Итак, данное понятие вовлеченности позволяет объединить уже существующие теоре-
тические взгляды на феномен волонтерства. 

Ключевая роль в развитии и поддержке института волонтерства отводится государ-
ству, рассматривающему это направление социальной и молодежной политики как 

1 О благотворительной деятельности и добровольчестве (волонтерстве): федер. закон от 11.08.1995 № 135-
ФЗ. Правовая база Консультант: [сайт]. URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_7495/ 
(дата обращения: 04.12.2022).
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 приоритетное2 и осуществляющему ее посредством нормативных, финансовых, имуще-
ственных, организационно-образовательных и информационных инструментов [18]. 

Добровольчество, как и другие формы активностей, способствует формированию гра-
жданского общества за счет интеграции граждан путем социального сотворчества, что 
позволяет защищать свои интересы, а также права и свободы на основе самоуправления, 
ведет к решению общественных проблем  [9]. Однако М.  Ю.  Мартынов и Н.  В.  Ушако-
ва, оценивания потенциал волонтерства как фактор развития гражданского общества, 
приходят к выводу о малой роли добровольцев в формировании гражданского общества 
из-за дефицита альтруистической мотивации членов волонтерского движения. В рамках 
сравнительного анализа волонтерства в субъектах РФ с разным потенциалом развития 
гражданского общества авторы приходят к выводу о несамостоятельности волонтерского 
движения как политического актора, а также о преувеличенной роли НКО по формирова-
нию гражданского самосознания [11].

Пристальное внимание в рамках изучения уровня гражданской активности заслужи-
вает молодежь как специфическая социально-возрастная группа в силу особенностей, свя-
занных с переходностью их социального статуса, проявляющейся в высоком динамизме 
социального положения и возможностях приобретения новых социально значимых при-
знаков [4]. Этот период жизни человека является наиболее активным в формировании ми-
ровоззрения, выборе ценностных ориентаций, жизненных принципов и установок.

Низкая активность граждан, в том числе молодежи, в решении общественных про-
блем, может сигнализировать о низком уровне гражданской активности, что подразуме-
вает отсутствие институтов гражданского общества, наличие которых напрямую влияет 
на устойчивое развитие общества [17]. 

Для повышения уровня участия молодежи в волонтерской деятельности необходимо 
проводить социальную и молодежную политику на основе актуальных данных о вовле-
ченности молодежи в добровольчество [6; 15; 20]. Эти данные можно получить посред-
ством проведения социологического исследования. 

Методология исследования. Ключевым понятием, используемым в настоящем ис-
следовании, являлась вовлеченность в волонтерскую деятельность3, представляю-
щая собой предрасположенность человека к добровольной деятельности, выраженная 
в форме безвозмездного выполнения работ или оказания услуг. 

На основе проведенного анализа литературы авторами была предложена операци-
онализация основного понятия, которое состоит из трех переменных: информированно-
сти4, интереса3 и результативности [12] (рис. 1).

Каждая из них была представлена в виде индикаторов (табл. 1), сформулированных 
на основе анализа литературы. Предложенные переменные и индикаторы позволяют 
измерить уровень и степень вовлеченности молодежи в волонтерскую деятельность, — 
в этом и состоит научная новизна нашей работы. 

Генеральной совокупностью выступает обучающаяся по программам бакалавриата, 
специалитета очной формы обучения молодежь 18–25 лет СЗИУ РАНХиГС, составляю-
щая, за исключением иностранных граждан, 7197 человек5.

2 Об утверждении Концепции развития добровольчества (волонтерства) в Российской Федерации до 
2025 г.: расп. Правительства РФ от 27 декабря 2018 года № 2950-р. Доступ из СПС «КонсультантПлюс». 
URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_314804/ (дата обращения: 04.12.2022).
3 Трактовка понятия сформулирована авторами на основе анализа литературы по теме исследования. 
См., например, [3; 5; 6; 13; 15; 22].
4 Осипов Г. В., Москвичев Л. Н. Социологический словарь / отв. ред. Г. В. Осипов, Л. Н. Москвичев. М.: 
Норма: ИНФРА-М, 2022. 608 с.
5 Информация о численности обучающихся. Президентская Академия. Институт управления. РАНХиГС. 
Санкт-Петербург. URL: https://spb.ranepa.ru/sveden/education/study/ (дата обращения: 30.04.2023).
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Рис. 1. Схема взаимосвязи переменных6

Таблица 1

Операционализация понятия «вовлеченность в волонтерскую деятельность»7

Вовлеченность в волонтерскую деятельность
Информированность Интерес Результативность

Сведения о видах волонтерства Мотивы к волонтерству Конкретные практики

Выбор верных суждений о волонтерстве 
среди предложенных

Предпочтения в выборе вида волонтерской 
деятельности

Количество времени, затраченное на во-
лонтерство

Выборка из 202 респондентов формировалась методом «снежного кома» с довери-
тельной вероятностью выборки и интервалом, равными 85 и 2,7 % соответственно. Фак-
тическое число респондентов составило 186 человек. Небольшой объем выборки и не-
добор респондентов связаны с ограниченными сроками проведения исследования и его 
направленностью на выявление существующих проблем с вовлеченностью студентов 
СЗИУ РАНХиГС в волонтерскую деятельность. Ответы оставшихся 16 респондентов не 
оказали бы существенного влияния на выявленные тенденции. Репрезентативная по по-
лу и возрасту выборка позволяет обобщить полученные в ходе исследования результаты 
на всю генеральную совокупность. 

В исследовании применялся онлайн-опрос посредством технологий онлайн-редактора 
«Google Формы» как метод сбора социологической информации среди молодежи, удо-
влетворяющей требованиям, на основе принципов добровольности и анонимности. 

Основу выборки составили студенты уровня подготовки бакалавриата и специа-
литета по следующим направлениям подготовки: «государственное и муниципальное 
управление» (18 %), «бизнес-информатика» (13 %), «менеджмент организации» и «пси-
хология» — по 10 %, «реклама и связи с общественностью» и «международные отноше-
ния» — по 7 %, «таможенное дело» (8 %), «политология» и «правовое обеспечение на-
циональной безопасности» — по 5 %, «журналистика» и «юриспруденция» — по 4 %, 
«экономика», «лингвистика», «социология» и «экономическая безопасность»  — сум-
марно 9  %. Среди респондентов преобладают женщины (82  %), мужчины составляют 
18 % от выборки. Средний возраст респондентов — 19 лет.

6 Составлено (разработано) авторами.
7 Составлено (разработано) авторами. См. там же [3; 5; 6; 12; 15; 20].
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Результаты исследования. Первоначально необходимо было выявить наличие опыта 
волонтерства: 65 % респондентов ответили утвердительно, а 30 % и 5 % ответили соответ-
ственно отрицательно или «затруднились ответить» о наличии добровольческого опыта. 

Затем раскрывалась степень осведомленности опрошенных участников о содержании 
понятий «волонтерство» и «волонтер». Все опрошенные хорошо проинформированы о 
сущности волонтерства, имеются лишь небольшие вариации в их ответах. Практически 
половина респондентов — 48 % — указала, что волонтерство — это общественно значи-
мая деятельность, то есть та, что направлена на решение важных социальных проблем и 
задач. 38 % при выборе ответа подчеркнули, что такая деятельность связана с доброволь-
ным и безвозмездным выполнением работ или оказанием услуг. А 12 % понимают волон-
терство как помощь конкретным людям, нуждающимся в дополнительной социальной 
защите и поддержке. 

При определении понятия «волонтер» 87 % отметили, что это человек, добровольно и 
безвозмездно выполняющий какую-либо работу или занимающийся общественной деятель-
ностью. 11 % указали, что волонтер — это неравнодушный к жизни других людей человек.

Волонтерство, как и любая деятельность, подвержена стереотипам, а потому проверка 
информированности включала в себя выбор суждений, отражающих реальное положение 
дел в добровольческой деятельности8. При этом учитывалось расхождение в вариантах 
ответа в зависимости от того, имеют ли люди опыт волонтерства или нет (табл. 2).

Таблица 2

Структура ответов с выбором суждений (N = 186), чел, %9

Укажите суждения, которые, на Ваш взгляд, являются 
истинными (или соответствуют реальности) 

Волонтеры Не имеют волонтерского опыта 

чел. % чел. % 

Любое волонтерство всегда полезно, даже спонтанное 99 83 51 77

Волонтерам могут компенсировать расходы, например 
на питание или транспорт 

94 78 43 65

Волонтер может выработать гибкий удобный для себя график 81 68 45 68

Волонтеры не получают материального вознаграждения 48 40 35 53 

Волонтеры — это бесплатная рабочая сила 29 24 13 20

Волонтером считается человек, который имеет 
документальное подтверждение в виде волонтерской книжки 

17 14 22 33

Волонтерам не нужна никакая подготовка  9  8  8 12

Волонтеры работают только в социальной сфере  5  4  4  6

Волонтерство — это только для молодых  1  1  1  2

Среди волонтеров распространено убеждение, что любое волонтерство, в том числе 
спонтанное, является полезным. Так считают 83 % опрошенных. Это можно рассматри-
вать как распространенное заблуждение, поскольку волонтерство без необходимых зна-
ний, умений и навыков может привести к негативным последствиям по отношению к 
благополучателям, особенно если оно касается работы, например, с трудными детьми, 
наркозависимыми, паллиативными больными, а также по отношению к самому добро-
вольцу, морально не готовому к специфическим условиям оказания помощи, что являет-
ся угрозой для его психического и физического здоровья10. Среди тех, кто не практикует 
волонтерство, данное суждение выбрали большинство респондентов (77 %). 

8 Данное распределение получено по вопросу с возможностью множественного выбора ответов, поэтому 
общая сумма по вариантам ответов составляет больше 100 %.
9 Составлено (разработано) авторами.
10 На основе материалов платформы Добро.ру, раздел Добро.Университет: https://moserov.ru/
images/1220/Prilozhieniie_compressed_ac5ca.pdf (дата обращения: 30.04.2023).
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Представление о волонтерах как о бесплатной рабочей силе разделяет почти четверть 
(24 %) опрошенных, имеющих опыт волонтерства и пятая часть (20 %) среди лиц, у кото-
рых отсутствует опыт волонтерства.

Схожее количество респондентов как среди имеющих, так и не имеющих опыт волон-
терства (8 % и 12 % соответственно), убеждены, что волонтерам не нужна подготовка. Это 
еще одно распространенное заблуждение, поскольку неподготовленный человек может 
непреднамеренно навредить благополучателям. Именно поэтому необходимо иметь хотя 
бы базовые навыки и общее представление о выбранном направлении добровольческой 
деятельности.

Основным источником информации о возможностях волонтерской деятельности 
(рис.  2) для 80  % опрошенных являются социальные сети, на втором месте идут обра-
зовательные организации (63 %), на третьем месте — информация, опубликованная на 
специализированных сайтах и анонсированная на мероприятиях (31 %)11. 

Рис. 2. Структура ответов на вопрос «Откуда Вы получаете информацию о возможностях  
волонтерской деятельности?» (N = 120), чел, %12

Наиболее предпочтительным направлением волонтерской деятельности для значи-
тельного большинства респондентов (79 %) является событийное волонтерство13 (рис. 3). 
На втором месте расположилось экологическое волонтерство (40 %), третьим по популяр-
ности является медиаволонтерство (37 %). Патриотическое волонтерство предпочитают 
27 % опрошенных, волонтерство в сфере общественной безопасности и в ЧС — 17 %, по-
исково-спасательное волонтерство — 16 %. Наименее предпочтительным для респонден-
тов является медицинское волонтерство (13 %). 

Результаты исследования студентов СЗИУ в целом совпадают с уже существующими 
тенденциями, выявленными в рамках аналитических отчетов о волонтерстве примени-
тельно к Санкт-Петербургу14. 

Опрос показал, что практика волонтерской деятельности среди опрошенных довольно 
разнообразна. Однако есть ряд наиболее популярных, к которым относятся следующие: 
работа на мероприятиях, в том числе спортивных и культурных (66 %), участие в суббот-
никах, посадках деревьев (58 %), помощь животным (43 %)15.

11 Данное распределение получено по вопросу с возможностью множественного выбора ответов, поэтому 
общая сумма по вариантам ответов составляет больше 100 %.
12 Составлено (разработано) авторами. 
13 Данное распределение получено по вопросу с возможностью множественного выбора ответов, поэтому 
общая сумма по вариантам ответов составляет больше 100 %.
14 Аналитика волонтерства. Добро.ру. URL: https://dobro.ru/analytics (дата обращения: 02.12.2023).
15 Данное распределение получено по вопросу с возможностью множественного выбора ответов, поэтому 
общая сумма по вариантам ответов составляет больше 100 %.
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Рис. 3. Структура ответов на вопрос «Какие направления волонтерской деятельности  
Вы предпочитаете?» (N = 120), чел, %16

Можно также отметить расположение молодых людей к решению социально значи-
мых проблем, о чем свидетельствуют следующие практики: помощь пожилым людям 
(36 %) и помощь ветеранам (35 %).

Наименее популярными практиками среди СЗИУ РАНХиГС являются следующие: 
оказание помощи пострадавшим в результате стихийных бедствий и катастроф (2  %); 
участие в ликвидации чрезвычайных ситуаций и их последствий, профилактике и ту-
шении пожаров (3 %); поиск останков солдат, погибших в Великой Отечественной войне 
(3 %) и некоторые другие.

В качестве основного мотива для занятия волонтерством молодые люди называют 
«возможность почувствовать приобщение к чему-то важному, значимому». Так считают 
71 % респондентов17 (табл. 3). 

Таблица 3

Структура ответов на вопрос «Что мотивирует Вас участвовать  
в волонтерской деятельности?» (N = 120), чел, %

Что мотивирует Вас участвовать в волонтерской деятельности?
Волонтеры

чел. %

Приобретение нового опыта и расширение кругозора 86 72

Возможность почувствовать приобщение к чему-то важному, значимому 85 71

Знакомство с новыми людьми, поиск единомышленников 67 56

Неравнодушие к социальным проблемам 67 56

Желание реализовать себя и свои инициативы 43 36

Шанс посетить эксклюзивные мероприятия бесплатно 42 35

Применение профессиональных навыков, получение и развитие новых 41 34

Получение льгот при поступлении в ВУЗ, трудоустройстве 15 13

Признание со стороны общества 15 13

Отсутствие досуга  6  5

Ничего  2  2

Немаловажными для большинства волонтеров (56 %) являются знакомство с новыми 
людьми, поиск единомышленников и неравнодушие к социальным проблемам. Не менее 
35 % респондентов согласны, что волонтерство позволяет реализовать себя, а также дает 
шанс посетить эксклюзивные мероприятия бесплатно. Волонтерство как платформу для 
саморазвития рассматривают более трети респондентов (34 %), выбирая в качестве мотивов 

16 Составлено (разработано) авторами.
17 Данное распределение получено по вопросу с возможностью множественного выбора ответов, поэтому 
общая сумма по вариантам ответов составляет больше 100 %.
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приобретение нового опыта и расширение кругозора, а также применение профессиональ-
ных навыков вместе с получением и развитием новых. Каждый восьмой (13 %) в качестве 
мотивов волонтерской деятельности назвал признание со стороны общества или получение 
льгот при поступлении в ВУЗ, трудоустройстве. Отсутствие досуга является малозначи-
мым мотивом для молодых людей (5 %) при осуществлении волонтерской деятельности. 

Большинство людей, не занимающихся волонтерской деятельностью по той или иной 
причине, предполагают, что в будущем могут начать эту деятельность (91 %). Всего 5 % 
респондентов указали, что ни при каких условиях не намерены участвовать в волонтер-
ской деятельности18. При этом из результатов опроса можно предположить, что данная 
группа респондентов ставит в приоритет собственную выгоду при рассмотрении возмож-
ности участия в волонтерской деятельности. Например, личный интерес к предлагаемой 
деятельность может сподвигнуть 71 % опрошенных к участию; 46 % рассматривают вы-
году получения полезных связей; 35 % учитывают пользу от волонтерской деятельности 
при устройстве на работу или в процессе трудовой деятельности. Осознание обществен-
ной значимости при осуществлении волонтерской деятельности может стать ведущим 
мотивом для 52 % участников анкетирования.

Согласно полученным данным (табл. 4) главным барьером к участию в волонтерской 
деятельности, по мнению опрошенных, занимающихся добровольческой деятельностью, 
является отсутствие информации о возможностях волонтерства19 (40 %). Немаловажны-
ми факторами, препятствующими добровольчеству, также являются гражданская пас-
сивность и представление о волонтерах как о бесплатной рабочей силе: с этим согласны 
39 % опрошенных. Более трети респондентов (36 %) отмечают отсутствие доверия к орга-
низациям, занимающимся добровольческой деятельностью. Барьером для каждого пято-
го члена (20 %) данной группы является негативный опыт волонтерства.

Таблица 4

Структура ответов на вопрос «Какие барьеры препятствуют участию  
в волонтерской деятельности?» (N = 186), чел, %20 

Какие барьеры препятствуют участию в волонтерской деятельности?
Волонтеры Не волонтеры

чел. % чел. %

Отсутствие информации о возможностях волонтерства 48 40 32 49

Гражданская пассивность 47 39 46 70

Отталкивающее представление волонтеров как бесплатной рабочей силы 47 39 29 44

Отсутствие доверия к организациям, занимающимся волонтерской деятельностью 43 36 23 35

Разобщенность людей и низкий уровень доверия друг к другу 36 30 32 49

Отсутствие поддержки со стороны государства 29 24 15 23

Преобладание индивидуалистских установок в общественном сознании 28 23 24 36

Негативный опыт волонтерства 24 20 9 14

Несовершенство законодательства 14 12 8 12

Низкий уровень жизни населения 10  8 11 17

Отсутствие времени  4  3  1  2

Многих людей интересуют только деньги! Такие люди не могут быть волонтерами  1  1   

Ничего  1  1   

Отсутствие желания    1  2

Другие интересы    1  2

18 Данное распределение получено по вопросу с возможностью множественного выбора ответов, поэтому 
общая сумма по вариантам ответов составляет больше 100 %.
19 Данное распределение получено по вопросу с возможностью множественного выбора ответов, поэтому 
общая сумма по вариантам ответов составляет больше 100 %.
20 Составлено (разработано) авторами.
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Большинство молодых людей (70 %), не вовлеченных в волонтерскую деятельность, 
в качестве основного барьера определило гражданскую пассивность. Практически каж-
дый второй (49 %) назвал разобщенность людей и низкий уровень доверия друг к другу 
в качестве такого препятствия. Только треть опрошенных (35 %) говорят об отсутствии 
доверия к организациям, занимающимся добровольческой деятельностью, как о про-
блемном факторе. При этом, как и практикующие волонтерство, они обращают внимание 
на отсутствие информации о возможностях добровольчества (49 %), а также на представ-
ление о волонтерах как о бесплатной рабочей силе (44 %). 

Наименее значимыми для обеих групп являются барьеры, связанные с «несовершен-
ством законодательства» и «отсутствием времени». Каждый пятый волонтер и «не во-
лонтер» (24  % и 23  % соответственно), отметил в качестве преграды к занятию добро-
вольчеством «отсутствие поддержки со стороны государства». 23 % респондентов среди 
волонтеров называют в качестве проблемного фактора преобладание индивидуалистских 
установок в общественном сознании. С этим согласны более трети (36 %) никогда не зани-
мавшихся добровольчеством девушек и юношей. 

зАКЛЮЧЕНИЕ

На основании полученных данных можно сделать следующие выводы относительно 
вовлеченности студентов СЗИУ РАНХиГС в волонтерскую деятельность: 

1. Большая часть респондентов принимала участие в волонтерской деятельности. 
Предпочтительными направлениями являются событийное, экологическое и со-
циальное волонтерство. Скорее всего, популярность данных направлений среди 
студентов связана, с одной стороны, с возможностью реализации мотивов участия 
в добровольчестве, а с другой — с отсутствием необходимости специфической под-
готовки или наличия особых навыков.

2. Социальный портрет добровольца, следующий: девушка 19 лет, обучающаяся по 
программам бакалавриата либо специалитета, которая занимается событийным 
волонтерством. Такой результат в целом совпадает с уже существующими тенден-
циями, выявленными в рамках аналитических отчетов о волонтерстве как в Санкт-
Петербурге21, так и в целом по России22.

3. Все респонденты хорошо проинформированы о сущности добровольчества, при 
этом стереотипы относительно статуса волонтеров, их подготовки и сферы деятель-
ности, а также о формах их вознаграждения больше характерны для лиц, которые 
не принимали участия в волонтерской деятельности. 

4. Мотивами, способствующими участию большинства студентов в волонтер стве, 
являются личностное развитие, альтруизм и самореализация. При этом эгоис-
тические мотивы не являются ведущими для уже занятых добровольческой дея-
тельностью, но они являются значимыми при принятии решения об участии в во-
лонтерстве для ранее не вовлеченных в такую деятельностью.

5. Среди молодежи, не занимающейся волонтерской деятельностью, основным ба-
рьером к участию в добровольчестве, является гражданская пассивность. Среди 
волонтеров основной фактор, препятствующий добровольчеству, — отсутствие 
информации о возможностях волонтерства. Немаловажными препятствиями для 
них также являются гражданская пассивность и представление о волонтерах как 
о бесплатной рабочей силе. 

21 Аналитика волонтерства. Добро.ру. URL: https://dobro.ru/analytics (дата обращения: 02.12.2023).
22 Аналитика волонтерства. Добро.ру. URL: https://dobro.ru/analytics (дата обращения: 02.12.2023).
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Рекомендации. Опираясь на результаты исследования, можно предложить следую-
щие рекомендации для СЗИУ РАНХиГС и организаций, привлекающих молодежь для 
волонтерской деятельности, по повышению уровня участия в волонтерской деятельности 
среди тех, кто не вовлечен в такую деятельность, а также для удержания тех, кто уже за-
нимается добровольчеством.

В рамках информационной политики необходимо развенчивать стереотипы о до-
бровольчестве как о бесплатной рабочей силе, показав альтернативную возможность 
воз награждения труда волонтеров как в материальной23 (питание, бесплатный проезд, 
билеты на культурные мероприятия, сувенирная продукция, стипендии), так и в нема-
териальной (признание со стороны общества, получение и развитие новых навыков, при-
обретение новых социальных контактов и связей) формах [22].

Для этого заинтересованные лица могут создавать контент, направленный на изме-
нение представлений о волонтерстве, распространять его через социальные сети. Сле-
дует объяснить, что спонтанное добровольчество может иметь негативные последствия, 
сформировав убеждение о необходимости базовой подготовки к волонтерству, особенно 
в ситуациях смены направления добровольческой деятельности, например, посредством 
прохождения образовательных курсов о волонтерстве в конкретной сфере деятельности.

Поскольку уже существует единая информационная сеть (платформа Добро.ру) по ре-
крутингу волонтеров и организации добровольческой деятельности, то необходимо повы-
сить осведомленность о ней через социальные сети. Например, через социальную рекла-
му в социальной сети «ВКонтакте»24.

Также следует продолжать создавать контент о людях, которым помогают волонте-
ры (условия жизни до помощи волонтеров и в результате их деятельности), что позво-
лит сформировать адекватное представление о волонтерстве без предубеждений. Все это 
удовлетворит запрос на желание почувствовать значимость общественной деятельности у 
тех молодых людей, которые еще не практиковали волонтерство, но готовы им заняться. 
Для определенной категории молодых людей нужно позиционировать волонтерство как 
возможность приобрести новые знакомства, навыки и, кроме того, льготы при поступле-
нии в вуз или при трудоустройстве. Для той части молодых людей, которая уже имеет 
опыт волонтерства, важно продвигать его как платформу для профессионального и лич-
ностного развития. 
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